检验科微生物质谱鉴定仪保修要求
[bookmark: _GoBack]合同期间，服务商提供微生物质谱鉴定仪整机保修服务，提供仪器认证报告。保障24小时 *365天有在线工程师接听报修，为用户快速诊断和提供技术支持服务。接到维修要求后，不超过24小时到达现场提供服务。设备进行维修，保养和更换配件，服务商承担配件、劳务和差旅等费用，不再收取除合同款外的其他费用。质谱仪MS保修要求如下：
1、安全检查：按照设备生产厂家设备本身标准及当地规定执行。包括制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果。
2、预防性保养：每年至少4次的预防性维护及2次校准，包括设备的安全检查、除尘保养及运行状态检查、定期更换设备易损部件及设备校准服务，并提交运行状态报告及校准报告，以保证设备处于最佳运行状态。包括记录并安排保养时间、按照保养计划更换损耗部件、按照设备生产厂家标准进行调校、确认各项技术指标及性能、记录设备状况。
3、预防性保养损耗品：预防性保养中需要更换的损耗品由服务商免费提供。
4、备件：提供保修所需的备件，备件供应要及时、充足；所有更换的零部件必须为原厂认证合格件，并保障质量。
5、安全升级：提供系统安全必需免费软件和硬件升级服务。
6、远程连接：提供基于设备嵌入式远程VLINK连接方案的实时远程服务，提供远程连接的实物设备在科室，以保证维修的及时性。
7、由于该机型是进口设备，为保障备件的快速且安全的供应，供应商需有零备件保税仓库，广东省内设有备件仓库；如遇保税仓库备件无货，确保国外备件调货至场地应在7天内。
8、为保障更快捷更满意的服务，需在广东省设有维修站，广东省内至少有2名以上设备生产厂家培训工程师能提供相关技术支持（需提供有效期内的相应培训证明）。
