维保要求
一、服务内容
	项目
	型号
	保修类型
	服务期限
	预算总价(元)
	服务内容

	 CT维保
	GE Revolution Apex
	完全保修
	三年
	534
	CT整机及其工作站的所有技术咨询、维修、保养和所有备件更换（含球管、探测器等）


维保要求：

★  1、本项目为GE Revolution Apex及配套设备的维修、保养和备件更换；报价费用包括包括免费提供及更换所有损坏损耗零配件、维修服务费、保养、差旅费、节假日加班费、税费、雇员费用、合同实施过程中应预见和不可预见等所有的费用等（第三方产品除外）。所有价格变动的风险均由乙方承担，甲方不需再向乙方支付任何其他费用。

2、每年提供4次定期全方位保养（即每隔3个月保养一次，定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、设备隐患排查、设备除尘机械润滑、设备通风检查、影像质量检查、设备清洁保养、性能测试及校准、运行状态检查等）。

3、服务期内提供不限次数的现场人工技术服务和不限次数的零配件更换（所更换的零部件必须为设备厂家合格部件），由此产生的费用已包含在投标报价中（含球管和探测器），中标单位不得另外收费。

▲4、保证年开机率达95%（以每年365天计算），不可抗力除外（指战争、严重火灾、洪水、台风、地震等或其它双方认定的不可抗力事件）。因中标方的原因导致的开机率低于95%的，不足95%部分的停机天数除了按1:3的比例延长；如年开机率达不到90%，乙方除了按照前述约定赔偿外，甲方有权解除合同并有权要求乙方支付合同总金额20%的违约金。

▲5、提供7×24小时400售后服务热线服务，工作时间包含周末及节假日（即一年365天计算）。接到故障报修电话后1小时内响应，通过远程诊断快速电话解决问题，如电话无法解决，立即安排工程师6小时内到达现场进行维修，直到该设备恢复正常。

6、设备维修中不能采取变更原设备的设计线路，并保证设备维护达到符合厂家标准或相应的国家质量标准的要求。设备图像质量符合或优于临床诊断要求。

7、设置维修和保养记录单，每次维修和保养应详细记录，详细记录整个维修和保养过程，并经采购方代表审核确认。如更换配件需要客户加盖单位公章，记录单至少一式两份，采购方需存档备案。

▲8、中标方应按要求提供服务，未做到每3个月全方位维护保养一次的，每次按合同总金额的1%对中标进行处罚；采购人报修后未按规定的时间响应的，每次按合同总金额的0.1%对中标进行处罚。

▲9、备件响应时间：需要更换零备件时，国内仓库备件 24小时内到达现场（特殊情况需有正当理由声明）。

10、中标人具有稳定的服务机构，广东省内具有备件库，提供备件库的房租租赁合同、仓库实景照片、配件来源文件及配件存放照片等证明资料复印件加盖公章。
▲11、如维保涉及更换核心进口备件，投标人须提供备件的进口证明，以证明投标人备件来源的合法性。确保提供的备件是同规格同型号完全适用于设备，无安全隐患，保证安装完毕后达到设备运行标准。

▲12、中标单位具备专业服务团队，中标单位在省内常驻本项目维保服务工程师≥5名，核心工程师具有设备原厂维修专业技术培训资质证书。

13、投标人工程师需具有丰富经验和解决疑难问题的能力，要求80%的故障须在当日内修复，保证图像质量符合临床要求和相关部门的检测要求。

14、每年根据采购人需求对设备使用人员进行技术培训及安全升级。

15、中标单位工程师在维修期间，应严格遵守操作规程，若因其操作、维修不当而发生事故，导致设备故障人为扩大，或造成设备其他严重故障，中标人须承担全部责任。

16、中标方在合同期内不能按要求提供服务，连续两次未能提供全方位维护保养的、或连续三次报修不响应，采购方有权单方面终止合同。
