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一、总体技术原则
 1. 系统需符合《安全防范工程通用规范》（GB 55029-2022）、《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）、《安全防范工程技术标准》（GB 50348-2018）、《视频安防监控系统工程设计规范》（GB 50395-2015）及医院行业安防相关规定，具备高可靠性、稳定性及可扩展性，支持后期设备扩容与功能升级。
2.如采用云端计算作为核心数据处理与管控底座，必须同步构建云边协同架构，前端设备本地实时处理数据，后端平台集中管理，确保应急场景下系统不依赖外网仍可正常运行。
3. 数据传输与存储需符合《信息安全技术 个人信息安全规范》，对人脸、人员轨迹等敏感数据进行加密处理，具备访问权限分级管控功能。
4. 新增设备与利旧设备需实现无缝兼容，系统架构具备可扩展性，预留与医院现有消防系统、门禁系统、HIS系统（按需）及未来可能新增的安防子系统（如电子巡更、应急广播）的对接接口。
二、具体技术要求（包括但不限于）
（一）、核心功能技术要求
 人脸识别系统
 1. 核心识别能力
- 支持正面、侧脸（±30°以内）、戴口罩（遮挡面积≤50%）场景下的快速识别，识别准确率≥99.5%（针对10万级人脸库）。
- 支持活体检测功能，能有效抵御照片、视频、3D模型等伪造攻击，活体检测通过率≥99%，误判率≤0.1%。
- 支持多人同时识别（单帧画面最多支持8人），适用于医院出入口、门诊大厅、住院部入口等人员密集场景。
2. 联动应用功能
- 黑名单预警：录入医闹、涉恐、高危人员等黑名单后，系统识别到目标人员时，需在≤1秒内触发本地声光报警（报警声级≥85dB），并同步推送预警信息至安保指挥平台及值班人员手机APP。
- 白名单快速通行：针对医护人员、行政人员等白名单人员，支持无接触快速通行（识别时间≤0.3秒/人），可关联电梯权限、病区门禁权限自动解锁。
- 访客管理联动：访客通过前台登记身份证信息并采集人脸后，系统生成临时通行权限（可设置有效时长1-24小时），访客进入管控区域时，人脸识别比对通过方可放行，同时记录通行轨迹。
3. 特殊场景适配
- 适应医院弱光（照度≥5lux）、逆光、口罩/护目镜遮挡等场景，通过红外补光+宽动态技术，确保识别准确率不低于正常光照环境的98%。
- 支持儿童（身高1.0-1.4米）、老年人（60岁以上）等特殊人群的识别优化，针对面部特征变化（如皱纹、白发）进行算法适配。
 
视频监控与应急联动系统
 1. 实时监控与录像要求
- 前端摄像头采用高清网络摄像机，分辨率≥4K（3840×2160），帧率≥25fps，画面畸变率≤1%，支持昼夜全彩（夜间无补光情况下可清晰识别5-10米内人员面部特征）。
- 录像存储时长≥90天，支持异常事件（如人员聚集、越界、徘徊）触发的重点录像加密存储，存储延迟≤3秒（从事件发生到开始存储的时间）。
2. 智能分析与应急响应
- 支持人员聚集检测（设定区域内人员密度≥5人/㎡时触发预警）、越界检测（如闯入手术室、药品库房等禁区）、徘徊检测（人员在敏感区域停留超过30秒），预警响应时间≤2秒。
- 与医院消防系统、应急广播系统联动：当发生火灾、突发医疗纠纷等紧急情况时，系统可根据预设方案自动切换监控画面至事发区域，同步启动应急广播（广播延迟≤5秒）。
 
（二）、系统性能与时间延迟要求
1. 数据传输延迟：前端设备（摄像头、人脸识别终端）至后端管理平台的视频流、报警信息传输延迟≤500ms（局域网环境），外网访问延迟≤1000ms。
2. 系统响应速度：
- 单个人脸识别终端并发处理请求≥10次/分钟，无卡顿或识别失败情况。
- 后端平台查询历史录像、通行记录时，检索响应时间≤3秒（支持按时间、地点、人员类型多条件组合检索）。
3. 设备稳定性：前端设备（摄像头、门禁机）平均无故障运行时间（MTBF）≥50000小时，后端服务器集群全年可用性≥99.9%。
 
（三）、系统集成与兼容性要求
1. （按需）与医院现有信息系统（如HIS系统、电子病历系统）实现数据接口对接，可调用医护人员身份信息、患者住院信息等，支持按科室、岗位划分安防权限。
2. 支持多品牌设备兼容，预留与公安天网系统、120急救指挥系统的对接接口，确保应急情况下数据互通。
3. 管理平台需具备可视化运维功能，实时监测前端设备运行状态（如摄像头离线、门禁故障），故障报警延迟≤10秒，并自动生成运维工单。
 
（四）、售后服务与技术支持要求
1. 提供≥3年的免费质保服务，质保期内故障设备更换响应时间≤2小时（本地有备件库），现场维修解决时间≤4小时。
2. 提供系统操作培训（针对安保人员、运维人员），并出具详细的操作手册、维护手册；质保期后提供终身技术支持及设备升级服务。

（五）算法功能要求（包括但不限于）
1. 患者跌到
2. 人员突发晕厥  
3. 儿童在电梯口奔跑  
4. 患者插队纠纷肢体推搡  
5. 自助机前钞票/银行卡掉落
6. 垃圾桶溢出
7. 门诊大屏被恶意遮挡  
8. 摔东西/打翻桌子的人
9. 吸烟/电子烟的人
10. 门诊玻璃门被暴力拍打
11. 拿着刀子的人
12. 抢救室门口家属聚集
13 患者翻越护士站柜台  
14 急救通道堵塞
15 急诊药房窗口争吵推窗  
16 长期在医院内徘徊的人（贴小广告、医托等）
17 疏散通道异物堵塞
18 隔离病人擅自离开隔离区域
19 人员过于密集
20 车辆人员识别
