维保服务要求

1、设备名称 ：

全自动智能贴标主机，规格:ITM-2100 ，合计8台；

分拣机，型号是：ASS-2000，2台；

尿管机，规格型号：ITM-300U，1台；

智能采血管理系统1套以及系统配套的显示屏、采血台面8个、凳子16个、传送带8个部分。

2、保修年限：3年。

3、保修范围：除人为故意损坏、包含所有人工费、差旅费、住宿费、材料费用、信息数据等所有配件及软件升级。（该项内容均包含在投标报价内，采购人不另外支付费用）

4、服务项目：

4.1更换设备中损坏及不稳定的零备件、调试使之达到正常使用状态，所更换的配件必须是原厂全新配件。（该项内容均包含在投标报价内，采购人不另外支付费用）

4.2每年度根据设备说明随时校准、保养、更换易损耗件,保障最高的开机率及安全性。

4.3每年要把设备的安全检查，运行状态检查，维修情况等以书面报告形式提供给医院。具体保养次数：每年不少于两次。

4.4每年提供不少于4次流水线均匀性测试（每季度进行设备性能测试）。

4.5提供7*24小时的电话或售后服务人员手机。接到故障报修电话后4小时内响应，48小时内需到达现场进行维修，72小时内处理完毕。

4.6保修期内对设备的开机率不低于95%（按全年365天计算，不分节假日），即每年因设备故障原因造成的停机不超过18个工作日，超过一天至少延长两天。

4.7维修结束时取得报修人确认，并在维修记录上进行签字确认（提供维修记录单模板）。

5、所有零配件更换时间不超过72小时。（提供承诺函并加盖公章）

6、在广东省江门市内设有长期稳定的服务人员。
