NextSeq550DX高通量基因测序仪维保服务要求
1、维保范围：包含硬件设备和系统软件的整体维护和保养服务，维保供应商须同时提供硬件设备和控制软件的维保服务。
2、服务方式：
(1) 须提供24小时的电话服务和电子邮件远程技术支持。
(2) 到现场的响应时限不得超过3 天，如因不可抗力造成的延误不在此限，双方友好协商解决。
[bookmark: _GoBack]3、服务内容：
(1) 免费更换受损害的原厂零配件以及因仪器故障导致损失的耗材。
(2) 每年至少1次的常规保养，常规保养内容包括：按照说明测试和调整设备光路系统、液流系统、温度校正和其他配套仪器的校验、软件升级等。保养执行过程中如有发现不合格的零件，须免费更换。
(3) 定期的硬件/软件更新。
(4) 每年至少1次的现场应用支持及进阶培训。
4、所有的仪器维护保养、修理、更换零件、硬件/软件更新、应用支持访问及进修培训有关的所有差旅费、劳务费、人工费和零件/材料费用均包含在服务合同规定的价格中。

