眼科设备维保要求

设备包括：德国海德堡HRA+OCT、法国光太VITRA激光机、SUPRA T 810激光、SUPRA577激光机、日本兴和Nonmyd7眼底照相机、法国光太AB超声仪等6台设备，维保年限：3年。
1、设备故障电话2小时内响应，24小时内到达现场。

2、设备软件免费升级，数据定期备份。

3、维保期内设备硬件免费更换。

4、设备定期维护保养、每年最少2次上门现场保养维护（不包含故障维修）并形成书面报告。

5、开机率确保达到95%以上，优先提供备用机服务。
6、免费的移机、装机、调试服务。

7、设备开通远程诊断故障服务。

8、操作医生更换，提供免费操作培训。
