HELIOS全自动间接荧光免疫分析仪维保要求：
1、 维保仪器名称：HELIOS全自动间接荧光免疫分析仪；型号：ISO 1000。
二、合同期间，服务商提供HELIOS全自动间接荧光免疫分析仪整体保修服务，提供仪器认证报告。
三、保障24小时 *365天有在线工程师接听报修，为用户快速诊断和提供技术支持服务。接到维修要求后，不超过24小时提供线上指导服务，或到达现场。设备进行维修，保养和更换配件，服务商承担配件、劳务和差旅等费用，不再收取除合同款外的其他费用。
四、HELIOS全自动间接荧光免疫分析仪保修要求如下：
1、安全检查：按照设备生产厂家设备本身标准及当地规定执行。包括制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果。
[bookmark: _GoBack]2、预防性保养：每年至少4次的现场设备维护保养，包括设备的安全检查、除尘保养及运行状态检查、定期更换设备易损部件及设备校准服务，并提交运行状态报告及校准报告，以保证设备处于最佳运行状态。
3、定期更换设备易损部件：每年度进行至少1次的更换管路保养包，对仪器内部管路和易损管路进行更换。仪器内部运行排线长期运行弯折，易出现故障，需要定期更换确保设备运行正常，仪器电机，电路板，针组件，在出现故障后无法正常使用的，需要进行配件的更换。
4、设备校准：每年进行至少1次的摄像头组件（显微镜）光源检测及校准，确保运行正常
5、安全升级：提供系统安全必需免费软件和硬件升级服务，若仪器电脑内存不足，影响到仪器软件正常运行时需要进行更换。
6、性能验证和校准：每年进行至少1次设备性能验证或精密度校准，并出具有效的可溯源性的正规性能验证报告或校准报告。
7、备件：提供保修所需的备件，备件供应要及时、充足；所有更换的零部件必须为原厂认证合格件，并保障质量。
8、为保障更快捷更满意的服务，广东省内至少有1-2名设备生产厂家培训工程师能提供相关技术支持。
