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一、维保仪器名称：ABI 3500Dx基因分析仪，型号：3500Dx。
二、合同期间，服务商提供基因分析仪整机保修服务，提供仪器认证报告。
三、服务商须保障24小时 *365天有在线工程师接听报修电话，为用户快速诊断和提供技术支持服务。接到维修要求后，不超过48小时到达现场提供服务。设备进行维修，保养和更换配件，服务商承担配件、劳务和差旅等费用，不再收取除合同款外的其他费用。
四、ABI 3500Dx基因分析仪保修要求如下：
1、 合同期内对ABI 3500Dx基因分析仪提供每年至少1次上门维护校准，更换机内的损耗部件，对仪器内部系统进行调整有效的避免可能产生的故障，减少可能的停机带来的不必要麻烦，使其工作在最优的指标范围内。
2、 维护保养工作依据APPLIED BIOSYSTEMS维修手册中所订标准进行。维护保养工作完成后，出具维护校准报告，由仪器使用方现场确认验收，维护保养工作必须包括如下内容：1）系统维护：包括设备主机内外构件的检查、清理除尘及运行状态确定；2）系统信息：机器信息、软件注册码等信息确认；3）系统确认：确认机器各主要部件的工作状态及性能参数；4）光路系统：光路系统检查，必要时对光路系统（包括光路、透镜）进行清理、矫正；5）加热组件：对加热系统进行温度校验，必要时进行调整；6）光谱校正：检测各通道光谱校正及空间定位，必要时进行调校；7） 提供CCD定位验证：确保每根毛细管在CCD上成像正常，无位移偏差、扭曲偏差、光栅移位和焦平面偏差。确认拉曼成像起始计数位置和信号峰值区间正常；8）提供自动进样器矫正。
3、 性能验证服务：维保服务商每年至少为仪器提供性能验证服务1次。认证服务完成后出具服务报告。（验证过程中使用的POP4胶1瓶、+/-缓冲液和甲酰胺各1瓶、荧光标准品1套均应由服务商免费提供）。
4、 供应商需提供工程师经过同类仪器设备维修保养培训的证明材料。
5、 服务期内，设备出现故障时，在4小时内提供电话响应，2个工作日内到达设备现场，维修完成后，由仪器使用方对维修后的设备进行确认并签署相关服务报告，服务报告需提供给仪器使用方进行存档。
6、 采购方正常使用条件下，维保服务商免费提供故障零件更换、工时、差旅、仪器维护服务。
7、 为保障采购方基因分析仪的精准运行，技术服务人员维修所使用的专用检测仪表须定期校准并在检定有效期内在报价文件中须提供相关仪表的检定校准报告。
8、用于修复仪器设备的零部件必须是来源正当的原厂件，全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。
