硬件配套要求
1.标准型箱体机器人（3台）
	序号
	技术参数及要求

	1 
	双车头设计，前后双向运动，提高机器人运动灵活性，避免转弯造成的效率低下，提高运动性能。

	2 
	箱体尺寸≥550*320*700mm，整机尺寸≤700*500*1200mm，箱门位于设备侧面。

	3 
	机器人顶部设有交互屏幕，屏幕尺寸≥10寸，屏幕中心离地高度≥1100mm，屏幕位于箱门侧顶部，倾斜角度≥15°，方便使用者操作。

	4 
	机器人载重≥150kg。

	5 
	机器人最窄通过宽度≤700mm。

	6 
	自动回充：机器人能够自动返回充电桩回充，按照既定时间自动上下班。减少人员维护的工作量。

	7 
	充电时间≤4h。

	8 
	漏电保护：机器人不在充电时，充电桩具有自动防漏电保护功能。保障用户安全。

	9 
	续航时间≥16h。

	10 
	爬坡能力≥8°。

	11 
	越障能力：可越过≥2cm的障碍物，可跨过4cm的沟。可以满足医院现场环境要求。

	12 
	最大行驶速度：≥1.8m/s。



2.重型多箱体机器人（1台）
	[bookmark: _Hlk169594296]序号
	技术参数要求

	1 
	整机尺寸（长*宽*高）≤850mm*590mm*1360mmm，采用对开门设计。

	2 
	箱体尺寸：单箱体尺寸≥360*480*360mm，箱体数量≥4个，且可根据场景需要自由组合成2个箱体。 

	3 
	箱体内置rfid，可自动识别目的地，箱体储物空间改变后不影响rfid自动识别目的地和柜门权限的功能。

	4 
	屏幕尺寸≥10寸，屏幕位于箱门侧顶部，方便使用者操作。

	5 
	竖直条状LED灯两组，前后对称布置

	6 
	机器人自重≤200kg

	7 
	机器人载重≥300kg

	8 
	机器人最窄通过宽度≤800mm。

	9 
	自动回充：机器人能够自动返回充电桩回充，按照既定时间自动上下班。减少人员维护的工作量。

	10 
	充电时间≤2.5h。

	11 
	漏电保护：机器人不在充电时，充电桩具有自动防漏电保护功能，保障用户安全。

	12 
	续航时间：待机≥24h，空载≥12h，满载≥8h。

	13 
	最大爬坡能力：≥8°。

	14 
	越障能力：能跨过宽度≥20mm的坎，越过高度≥15mm的障碍物。





3. 分离式箱体机器人（4台）
	序号
	技术参数要求

	1 
	机器人款式：分体式设计

	2 
	机器人尺寸：(长×宽×高)≤820mm*530mm*1100mm。

	3 
	为减少分体式机器人运行长度空间占用，分体式机器人应使用螺旋式顶升结构，不得采用拖拽式分体式结构。

	4 
	为确保分体式机器人通过稳定性，货架顶升高度≥30mm。

	5 
	触摸显示屏尺寸：≥8寸

	6 
	机器人底盘必须自带操作台，操作台包含触摸屏、指纹仪、刷卡器，操作台高度不低于900mm，操作台必须直接与底盘连接，底盘空载时，可直接通过操作台对底盘进行操作。

	7 
	货架要求：可适配不同类型货架，且支持塑胶和不锈钢材质定制。

	8 
	货架尺寸(⻓×宽×高)：≥750mm*600mm*1540mm

	9 
	货架偏移识别：货架偏移≤20°偏移距离200mm以内，底盘均能识别并钻入货架。

	10 
	机器人自重≤120KG

	11 
	机器人载重≥300KG

	12 
	掉头方式：原地转弯

	13 
	最窄通过宽度≤800mm

	14 
	机器人采用多传感器融合导航模式，具备前后双激光，实现前后360°范围内障碍物的识别。

	15 
	机器人须具备深度摄像头：≥2个，机器人前进方向上下各一组，减少机器人盲区，确保机器人能准确识别障碍物自动避障。


软件功能要求
	序号
	技术参数要求

	1 
	机器人管理平台

	2 
	机器人监控平台

	3 
	机器人医护平台

	4 
	机器人大数据分析平台：

	5 
	乘梯调度：机器人可以自主有序排队上下电梯，不会同时驶入电梯造成拥挤。

	6 
	过门调度：机器人能够自主控制自动门开关，在过门时实现多台机器人等待或会车调度。

	7 
	多场景运输：在多个运输场景下，单次下单指令，机器人可以跨楼层连续运输多个目的地。

	8 
	物流机器具备物联网功能，可以实现自动开门、自动乘梯、分布式语音终端等功能。

	9 
	调度系统支持多台机器人智能调度，确保多机使用效率。

	10 
	机器人在运输配送过程中，会频繁穿越楼层，后台地图数据需实时切换，在切换过程中系统需快速响应，不得出现丢失地图的情况。



物联网配套需求
	序号
	梯控及门控技术参数要求

	1 
	电梯控制模块
	机器人乘梯过程中，若被人为在非目标楼层推出电梯、强行拖拽，系统立即识别异常状态，触发声光报警，并实时向后台调度系统、管理人员手机端推送报警信息。

	2 
	
	电梯内异常监测：监测电梯是否长时间未移动或门未关闭，电梯故障停运，梯控能触发报警，通知调度系统，让机器人修改路线更换电梯。

	3 
	
	急停与人工接管功能：医护人员或保安在遇到紧急情况时，可通过物理按钮或APP一键暂停所有机器人的电梯调度任务。

	4 
	门禁控制模块
	开门门重≥150kg

	5 
	
	开门器盖板：考虑使用美观性，采用一体式盖板，盖板长度和门框长度一致，推荐材质铝合金。

	6 
	
	机器人与全院病区门、消防门、通道闸机等现有门控系统联动，实现机器人靠近自动授权开门、通过后自动关门，全程无需人工操作、无需刷卡，通行顺畅无滞留，不影响日常人员通行。

	7 
	
	系统须与医院消防控制系统对接，火灾报警信号触发时，立即接收消防系统统一指挥，自动解锁所有关联门禁、停止自动开门指令，保障消防通道畅通，符合医院消防应急管理规范。

	8 
	
	物流机器人自动门控装置需具有良好的绝缘性能和耐电压性能。



服务要求
1.1 服务期限
[bookmark: _GoBack]服务期限为1年，自双方确认机器人正式投入使用之日起计算。服务期满若不再续签，采购人按约定退还物流机器人产品及配套设备，供应商需配合完成设备清点、交接等相关工作。设备维护服务与整体服务期限保持一致，为期1年。
1.2 设备维护服务
1.  日常维护服务：供应商负责物流机器人设备的日常维护工作，包括设备清洁、硬件检查、软件调试、零部件损耗检查等，定期对设备进行全面排查，及时发现并处理潜在故障，确保设备正常运行。
2.  故障维修服务
（1）除不可抗力等不可控因素外，机器人设备正常运行率要达95%以上。供应商接到机器人故障维修信息后1小时内制定并实施维修计划或替代保障方案。
（2）具体维修服务要求
· 提供7×24小时电话技术支持服务；
· 机器人零部组件、备件和快速维修服务、故障判定处理；
· 机器人系统紧急故障远程快速估判定位指导；
· 重大节日、假日安排人员值班，并接收处理设备维修信息服务。
3.  院感合规要求：供应商技术人员须在甲方指导下，按甲方医院感染控制要求，定期对机器人设备进行清洁消毒并做好登记，避免因设备污染引发交叉感染。
4.  设备保护要求：供应商须指导甲方工作人员正确使用机器人设备，明确设备使用禁忌，禁止违规操作；机器人设备不得用于装载对设备有损害的物品，不得随意拆卸、改装设备，防止设备受损。
5.  信息保密：对于甲方提供的设备使用数据、医院相关资料及患者信息，供应商具有保密义务；供应商应对其因服务工作而知悉的甲方商业秘密和其他信息严格保密，保证不被披露或擅自使用，包括意外或过失导致的泄露。
6.  维护计划与应急预案：供应商需为本项目制定机器人设备维护保养计划和设备故障应急预案，报甲方备案；应急预案需明确故障处置流程、响应时限，确保设备故障得到快速有效处理。
1.3 系统平台维护服务
1.  供应商负责物流机器人调度系统平台的日常维护、巡检和优化，保障系统正常运行，支持机器人调度、路线规划、状态监控等核心功能，为甲方使用机器人提供技术支撑。
2.  定期对系统进行安全检测和漏洞修复，做好数据备份和保密工作，保护医院医疗数据和设备运行数据的安全，不得泄露任何相关信息。
3.  系统出现故障时，须按应急响应机制及时处理，确保故障快速解决，减少设备使用中断时间。


