1、 分包机维保服务
1、 保修设备清单
	项目名称
	型号
	设备编号
	定期保养次/年
	所属科室

	药学部分包机保修项目
	Xana-4001CN
	230785
	4
	药学部

	药学部分包机保修项目
	Xana-4001CN
	250838
	4
	药学部

	药学部分包机保修项目
	Xana-4001CN
	251839
	4
	药学部
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2、 具体参数
	1.保修服务期限为三年。

	2.保修内容包括：以上设备在保修期内的巡检、维修、保养。

	3.保修期内更换的备件及提供的易耗部件均为原厂全新且测试合格件。

	4.在国内至少有2处备件库以确保能提供充足备件。

	5.供应商在保修服务期内维修所需的相关辅助设备和材料均由供应商提供。

	6.保修期内故障保修电话响应时间≤2小时，工程师到场维修时限≤24小时。

	7.保修服务期内24小时技术电话支持（24小时*365天）。

	8.供应商应保证保修服务期内设备正常开机率≥95%（按365天/年计算）。

	9.保证采购单位设备的正常运行，供应商应根据设备运行状况，定期保养，供应商每年提供4次定期保养。

	10.供应商在保修服务期内免费供应设备的软硬件安全升级（非功能性软件），以提高设备的安全性和性能，并提供所有升级资料和记录。

	11.供应商须具有原厂家认证合格的专业工程师或原厂家培训的特约在职维修队伍为本项目提供维修保养服务，提供厂家授权书、工程师资质证明。



